
RANDALL'S BOX  ·  G U Í A  D E  I N S TA L A C I Ó N C O N T R O L  R E M O T O  Y  W I - F I

Instale su caja
en 6 pasos fáciles.
Vaya con calma. Haga un solo paso a la vez y mire la foto. Su
pantalla se verá igual.

A N T E S  D E  E M P E Z A R

La caja está conectada al televisor
Cable HDMI + cable de corriente.

El televisor está encendido, en la
entrada HDMI correcta
Elíjala con el control remoto del televisor.

Las 2 pilas están dentro del control
remoto dorado

Tenga cerca el nombre y la
contraseña de su Wi-Fi
Están en la etiqueta, debajo o detrás de su
caja de internet.

1
Conectar el

control

2
Abrir «Settings»

3
Red

4
Elegir su Wi‑Fi

5
Escribir la

contraseña

6
¡Listo!

¿Necesita ayuda? Llame o mande un mensaje a Randy · (607) 343-3537 Página 1
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★
A N T E S  D E  E M P E Z A R

Conozca su control remoto
Para toda la instalación, solo necesita estos 5 botones.

1
2

3 4

5

1
Las flechas ▲ ▼ ◀ ▶

Para moverse en la pantalla: arriba, abajo,
izquierda, derecha.

2 OK — en el centro
Quiere decir “sí, este”.

3
Regresar ↩

¿Se equivocó? Vuelve a la pantalla
anterior.

4 Inicio (la casita) ⌂
Vuelve a la pantalla principal.

5
VOL −
Baja el volumen. Lo va a usar enseguida,
en el paso 1.

i Cómo presionar un botón: presiónelo una vez, suavemente, y suéltelo. Luego
espere un segundo: el televisor tarda un poco en moverse. ¿No pasa nada?
Presione otra vez. Solo en el paso 1 va a mantener 2 botones presionados juntos.
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1
PA S O  1

Conecte el control remoto a la caja

¿Ve esta pantalla? ¡Bien!

Su caja

A

B

Presione A y B juntos

1 Ponga el pulgar en OK  (A) y otro dedo en
VOL −  (B).

2 Presione los dos al mismo tiempo (no uno y
después el otro) y no los suelte.

3 Suéltelos cuando esta pantalla desaparezca
sola. ¡Su control remoto ya está conectado!

i ¿No pasa nada? Acerque el control remoto a la caja y pruebe otra vez. Revise
también las pilas.
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2
PA S O  2

Abra «Settings» (el engranaje)

El engranaje = Settings

El engranaje está arriba en la pantalla principal, al lado de la hora. Se pone blanco cuando usted está encima.

▲ arriba · ▶ derecha · OK

1 Presione ▲  varias veces, hasta llegar
arriba de la pantalla.

2 Presione ▶  hasta que el engranaje se
ponga blanco.

3 Presione OK . Se abre un menú azul a la
derecha.

i ¿Su caja de TV está conectada a su caja de internet con un cable de internet?
Entonces ya tiene internet: vaya a la página 8.
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3
PA S O  3

Elija «Network & Internet»

Presione OK aquí

▼ abajo · OK

1 Presione ▼  hasta que «Network &
Internet» (Red e internet) se ponga celeste,
como en la foto.

2 Presione OK .

i ¿Dice «No network connected» (sin red)? Es normal. Lo arreglamos ahora.
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4
PA S O  4

Elija su Wi-Fi

Su Wi-Fi
(con su propio nombre)

Wi-Fi encendido (azul)

▼ abajo · OK

1 Busque el nombre de su Wi-Fi en la lista. Es
el nombre que está en la etiqueta de su caja
de internet.

2 Presione ▼  para llegar a ese nombre.
Luego presione OK .

i ¿No encuentra el nombre de su Wi-Fi? Pruebe esto, una cosa a la vez: 1 Mire la
etiqueta de su caja de internet: ahí está escrito el nombre de su Wi-Fi. 2 La lista

puede ser larga: presione ▼  varias veces, o vaya a «See all» (ver todo). 3 Espere
un minuto: la lista cambia sola. 4 Si puede, acerque la caja de TV a su caja de
internet. 5 Desenchufe su caja de internet, cuente hasta 30, vuelva a enchufarla,
espere 2 o 3 minutos y mire otra vez. 6 ¿Todavía nada? Llame a Randy.
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5
PA S O  5

Escriba la contraseña de su Wi-Fi

1

Aquí aparece su contraseña

2

3
4

1 Se abre un teclado. Con las flechas ▲ ▼ ◀ ▶  vaya a una letra.
Luego presione OK . La letra aparece en el recuadro 1.

2 Haga lo mismo con cada letra (2), despacio. ¿Ve números y necesita
letras? Vaya a ABC (3) y presione OK .

3 Cuando la contraseña esté completa, vaya a la marca verde ✓ (4),
abajo a la derecha, y presione OK .

i ¡Las mayúsculas cuentan! “A” y “a” no son lo mismo. Copie la contraseña
exactamente como en la etiqueta. ¿Se equivocó? La tecla ⌫ borra una letra.
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✓
PA S O  6

¡Lo logró!

“Connected” ✓

⌂ Inicio

1 Debajo de su Wi-Fi dice «Connected»
(conectado). Ya tiene internet.

2 Presione ⌂  Inicio (la casita). Vuelve a la
pantalla principal.

3 Para ver algo: vaya a una aplicación con las
flechas y presione OK . ¡Disfrute!

✓ Esto se hace una sola vez. Después, solo encienda el televisor: la caja recuerda el
control remoto y el Wi-Fi.

¿Necesita ayuda? Llame o mande un mensaje a Randy:

(607) 343-3537
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